机械工业“现代化企业管理示范工程”

调查问卷
企业名称：                         
填写时间：                         
    中国锻压协会
机械工业“现代化企业管理示范工程”调查问卷

一、问卷说明

1、 本问卷为中中国锻压协会更好地了解申报企业的管理现状而设计，旨在帮助咨询考察小组对企业经营管理工作进行诊断、分析，为企业提供有效的咨询服务；

2、 建议本表由企业经营管理者责成专人完整、准确地填写，我们将对涉及企业商业机密的数据严格保密；

3、 请同时提交书面问卷及电子问卷

书面问卷寄至：

中国锻压协会

地址：北京市海淀区学清路16号学知轩大厦三层
邮编：100083 
电子问卷发至：

cfia@chinaforge.org.cn （注：请以附件形式提交）
联系人：朱继美
联系电话：010-68465045
传真：010－68465044
二、填报人信息

企业名称：______________________________________

企业性质：        ___     ___    所属行业：        __________  
地址邮编：_______________________________________
填报人姓名：                      职务：                 

联系电话：                        E_mail：               

三、调查问卷

1、 制度
（1）企业是否上市：  _____   
A、已经上市       B、准备上市        C、未上市

（2）企业“三会”是否建立:________

A、已建立         B、正在建立        C、未建立

    如果“三会”已经建立，是否能正常行使职权:________

A、完全能行使所有职权      B、能行使大部分职权   C、仅能行使少量职权         

（3）企业的组织分工与部门责任界定是否明确：  _____ 
A、非常明确  B、比较明确   C、基本明确   D、不明确

（4）企业各项管理制度和管理流程是否健全：___________

A、非常健全  B、比较健全   C、基本健全   D、不健全

（5）企业规章制度是否都能得到严格执行：___________

A、严格执行   B、基本执行   C、部分制度不能执行   D、基本没有执行

2、 文化

（1）企业愿景、使命、核心价值观分别是

企业愿景：                                              _____   
                                           ______      ；

企业使命：               ______                                  
___________                                            ；

企业核心价值观：                                                 
_____________________________________________________；

（2）企业的工作气氛：  _____ 

A、 很和谐、工作效率高          B、比较和谐、工作效率较高  

C、气氛一般，效率一般          D、气氛比较紧张、效率较低

（3）企业是否导入形象识别系统（CIS）：__________

A、已导入       B、正在导入       C、准备导入     D、没有导入

   如果已经导入，您认为它对企业的作用：__________

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（4）企业产品的品牌是：_________

A、国际知名品牌        B、全国知名品牌         C、地区知名品牌

（5）企业的广告投入占销售收入比例：_________

企业的培训教育资金投入占销售收入比例：_________

（6）是否对员工的满意程度作过相关调查： _________

A、是         B、否
如果作过相关调查，请填写

对工作满意程度： _________     员工对企业文化认同程度：           

3、战略

（1）目前，企业在所处行业中的市场竞争地位（国内）：             
A、市场领先者（市场份额最大）          B、市场挑战者（市场份额第二）   

C、市场跟随者（市场份额较大，但在第三名以后）   D、市场补缺者（市场份额较小）

（2）企业的总体战略、经营战略及各项职能战略是否明确：           

A、非常明确  B、比较明确   C、基本明确   D、不明确或战略没有制定
（3）企业战略实施过程中运用了哪些控制方法（可多选）：          

A、事前控制（前馈控制）         B、随时控制（实时控制）

  C、事后控制（反馈控制）          D、其它：             

如果运用，各项控制方法的成效如何 

事前控制：        ；      随时控制：        ；    事后控制：        

A、非常大    B、比较大     C、一般      D、不大
（4）企业在战略实施中是否有足够的资金、人力、设备和技术等资源保障：        
  A、有充足的资源保障               B、有比较充足的资源保障   

C、有各项保障，但保障不够充足     D、保障欠缺或没有保障

（5）企业过去三年的战略规划是否达到了预期的效果：      
A、完全达到   B、基本达到     C、不是很理想     D、相差很大

4、研发与创新

（1）企业研发经费投入占销售收入比例：           

（2）企业设备改造投入占销售收入比例：           
（3）企业研发成果数量（近三年完成新产品、新技术项目及专利和知识产权数）：        

（4）近三年新产品开发成功率：         
（5）企业主导产品的技术水平：         
A、国际领先      B、国内领先      C、国内中等      

5、生产

（1）企业是否实施“5S”管理：         
A、已实施       B、正在实施       C、准备实施     D、没有实施

如果已经实施，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（2）企业是否推行 “精益生产”：         

A、已实施       B、正在实施       C、准备实施     D、没有实施

如果已经实施，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（3）生产计划系统是否能有效地处理特殊或紧急订单：         

A、完全满足    B、较好满足       C、不完全满足      D、不能满足  

（4）企业现有的工艺系统是否能满足生产需要：         

A、完全满足    B、较好满足       C、不完全满足      D、不能满足     

（5）生产效率：                  品种计划完成率：            

设备完好率：                 设备利用率：           

6、质量、安全与环境
（1）贯标情况

企业是否通过ISO 9000质量管理认证：       

企业是否通过ISO 14000环境管理认证：__________

企业是否通过OHSMS18000职业健康与安全管理认证：       
A、已经通过     B、正在进行    C、没有

（2）企业是否实行全面质量管理：        

A、已实行       B、正在实行       C、准备实行     D、没有实行

如果已经实行，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（3）是否实施清洁生产：______

A、已实施       B、正在实施      C、准备实施     D、没有实施

如果已经实施，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（5）职工安全健康档案是否健全：________

A、健全         B、比较健全    C、不健全

（6）设备台帐是否完整：_________

A、完整         B、比较完整    C、不完整

（6）企业是否对各项管理体系进行定期审核：         

A、是         B、否
（7）产品合格率：___________ ；产品返修率：___________； 

重大事故率（重大事故次数/员工人数）：______________

企业近三年安全、环保投入占销售收入比例：______________

7、物流

（1）企业是否应用MRPⅡ/ERP进行资源管理：__________；

是否实施SCM（供应链管理）：__________

A、已应用或实施          B、正在建立      C、未应用或实施

（2）企业是否有供应商评审与开发流程：__________

A、已有                  B、正在建立      C、没有

（3）采购工作流程是否完善：__________

A、完善      B、较完善       C、一般      D、不完善 
（4）企业库存周转率：__________；      库存损失率：__________；

采购计划准确率： _________；       采购计划实现率：_________

8、营销
（1）您认为目前营销组织机构设置与企业发展和管理是否相适应：_________

A、完全适应       B、较适应   C、不完全适应    D、不适应

（2）销售人员都接受过哪些培训（可多选）：_________

  A、入职培训      B、专业技术培训   C、管理技能培训    D、营销技能培训

E、具体工作所需特殊技能培训      F、没有接受过培训    G、其他:_________

（3）企业是否建立客户关系管理系统（CRM）:_________

A、已建立           B、正在建立      C、没有

（4）企业是否提供完善的售后服务并对客户投诉进行及时处理:_________

A、完全是           B、不完全是      C、不是

（5）是否对客户满意度进行定期测试：         
A、按年     B、按季   C、按月     D、不测量

（6）企业主要产品市场占有率：_________；     销售费用率：_________；

销售回款率：_________；       年度销售计划完成率： _________ ；  

新客户增长率：_________；     客户满意度：________
9、人力资源

（1）企业人力资源规划是否完善，能满足企业未来发展要求：________
A、完善      B、较完善       C、不完全满足      D、不能满足或没有制定

（2）人力资源规划与企业总体战略、经营战略是否匹配：________
A、很匹配      B、较匹配   C、不完全匹配    D、不匹配
（3）企业是否有对员工的职业生涯设计: _________
A、已有    B、正在建立    C、准备建立     D、没有

如果有，实施效果如何: _________
A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果
（4）企业在员工培训与再教育上，是否设有专门机构和定期计划: _________

A、有专业机构，有定期计划      B、有专业机构，计划不完善  

C、无专业机构，有定期计划      D、无专业机构，无定期计划
（5）经营者和员工的激励约束机制是否形成：_________

“能上能下”的管理人员聘任及流动机制：_________

  “能进能出”的劳动用工制度：_________

A、已经形成      B、初步形成    C、尚未形成   
（6）企业的绩效考评体系是否建立：_________

     企业管理者胜任特征模型是否建立：_________

A、已建立    B、正在建立    C、准备建立     D、没有

（7）企业每年投入招聘、培训费用占销售收入的比重：_________
企业每年在员工报酬、福利方面的费用占销售收入的比重：_________

企业拥有中、高级职称人数与企业员工总数的比例：_________

企业拥有大专以上学历人数与企业员工总数的比例：_________

10、财务管理

（1）企业是否实行全面预算管理：_________

A、已实行       B、正在实行       C、准备实行     D、没有实行

如果已经实行，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（2）是否建立财务预警机制：_________

A、已建立       B、正在建立       C、准备建立    D、没有建立

如果已经建立，您认为它对企业的作用：         

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（3）在成本管理上是否实施全过程控制和资金管理责任制：_________

A、已实行       B、正在实行       C、准备实行     D、没有实行

如果已经实行，您认为它们对成本控制的效果如何：_________

A、有显著效果   B、有较大效果   C、有一定效果     D、效果不明显或没有效果

（4）企业是否定期对财务状况进行分析：_________ 

A、是       B、否
如果定期，时间间隔是：_________

  A、月    B、季      C、半年     D、年      E、其他：_________

（5）企业财务监督机制和各项财务管理制度是否完善：_________

A、很完善      B、比较完善   C、一般      D、不完善、需要进一步健全

11、信用

（1）企业获得市地级以上政府或行业主管部门、行业协会颁发的荣誉称号：       

______________________________________________________________________

（2）企业开户银行的信用等级：___________________

（3）企业贷款按期偿还率：_________； 货款支付率： _________；

     合同履约率：_________           准时交货率：__________         
12、信息化

（1）企业门户网站的应用水平：                

A、可以全部实现采购、营销、售后服务等商务功能，以及广告、相关的消息发布等功能

B、可以部分实现采购、营销、售后服务等商务功能，以及广告、相关的消息发布等功能

C、可以实现企业的广告、相关的消息发布等功能

D、还未建立企业自身的门户网站

（2）企业信息手段的完备情况:　　　　          
A、全企业内已经全面实施了二维CAD、三维CAD、PDM/PLM、ERP/ MRPⅡ/MRP、CRM、SCM

等成熟软件或系统，并有详尽的信息规划、实施风险控制手段、企业信息安全控制方案，同时有相当的二次开发能力，来满足企业特定需求

B、在企业的部分部门分步实施了二维CAD、三维CAD、PDM/PLM、ERP/ MRPⅡ/MRP、CRM、SCM等部分软件或系统，相关的信息规划、风险控制、企业信息安全控制，二次开发能力等有待完善

C、在企业的局部实施了二维CAD、三维CAD等软件，PDM/PLM、ERP/ MRPⅡ/MRP等管理系统没有实施或系统功能的实施效果没有满足企业基本的要求，几乎没有风险控制、二次开发能力等手段

D、只是在企业的局部实施了二维CAD、三维CAD等软件，几乎没有PDM/PLM、ERP/ MRPⅡ/MRP等管理系统
（3）ERP/ MRPⅡ/MRP应用水平：             

A、具备生产计划、物料需求、供应、销售、财务、质量、人力等相关控制手段

B、具备生产计划、物料需求、财务等相关控制手段 

C、具备生产计划、物料需求等相关控制手段

D、尚未实施该系统

（4）PDM/PLM应用水平:             

A、已实现项目管理、产品数据及权限管理、与CAPP、CAD、CAM、ERP等相关功能或集成

B、已经实现产品数据及权限管理、流程管理、与CAD、CAPP、ERP等集成 
C、已经实现产品的图文档与权限管理

D、尚未实施该系统CRM、SCM
（5）CRM/SCM应用水平:             

A、与供应商、销售、市场、客户等服务的数据传输能基本实现自动化，在企业内部（制造、供应、销售）、企业与供应商、企业与分销商能实现信息的集成

B、与供应商、销售、市场、客户等服务的数据传输实现半自动化，在企业内部（制造、供应、销售）、企业与供应商、企业与分销商有一定的信息控制手段或部分实现集成

C、只是在企业内部实现了供应商、销售、市场、客户等信息数据管理

D、几乎没有相应的控制手段

（6）信息化对企业决策的支持程度:                      　             

A、高级水平：采用专业的高级数据支持系统、人工智能专家系统等手段，进入管理决策智能化
B、中级水平：能开展数据分析处理，对各种决策方案进行优选，能够及时形成较为复杂的管理数据报表，能够根据统计学原理进行简单的数据分析预测,为企业决策提供有力的辅助支持
C、初级水平：通过信息资源的开发利用，能够比较及时地提供决策需要的数据支持，能够生成简单的描述性的历史数据图表，基于历史数据可以做出简单的预测性的趋势图,为企业决策提供初步支持
D、基本没有支持

13、管理绩效

（1）获利能力     

资产报酬率：__________      销售净利率：__________   成本费用净利率：__________
（2）偿债能力

资产负债率：__________      流动比率：__________     速动比率：__________
（3）营运能力

存货周转率：__________    应收账款周转率：__________  流动资产周转率：__________
（4）发展能力

资本保值增值率：__________        全员劳动生产率：__________

三年销售平均增长率：__________    三年净利润平均增长率：__________     

14、其他

（1）企业在管理过程中是否借助过外脑：___________

A、没有，企业独立开展各项工作      B、与高校及研究院合作   C、与咨询公司合作    

如果借助过外脑,主要在哪些方面（可多选）：___________

A、 战略      B、人力资源    C、生产     D、组织     E、营销

F、信息化     G、文化       H、其他：___________

如果企业接受过管理咨询，您认为咨询对企业的帮助：__________

A、作用很大        B、有一定作用        C、作用不大

（2）企业目前的管理中有哪些重点问题急需解决（可加附页）：_______________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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